REGULAMIN SERWISU PIXOSELL

Z DNIA 28 KWIETNIA 2023 R.

§ 1. Postanowienia ogéine

1.

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) zawiera ogdlne warunki ptatnego korzystania z ustug przez klienta
nabywajgcego ustuge (dalej: Ustuga).

Ustuga jest Swiadczona przez Pixosell Sp. z 0. 0. z siedzibg w 05-500 Piaseczno ADRES DO AKTUALIZAC]I zarejestrowang
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000733803, NIP: 5223127177 (dalej: Ustugodawca).

Korzystajacy z Ustugi (dalej: Uzytkownik) wyraza zgode na tres¢ Regulaminu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

§ 2. Zawarcie umowy o korzystanie z serwisu

1.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest rejestracja polegajgca na podaniu prawdziwych danych Uzytkownika, w
szczegdlnosci nazwy firmy, danych adresowych, numeru NIP lub Imienia, nazwiska, danych adresowych oraz
skonfigurowanie Ustugi zgodnie z procedurg zakupu ustugi okreslong w internetowych formularzach rejestracyjnych
udostepnionych przez Ustugodawce.

W przypadku zmiany danych rejestrowych lub kontaktowych, Uzytkownik zobowigzany jest do ich niezwtocznej
aktualizacji. Ustugodawca dokona ich wpisu w ciggu 3-ech dni roboczych od otrzymania zgtoszenia. Wszelka
korespondencja wystana do Uzytkownika w oparciu niezaktualizowane dane, w tym adres poczty elektronicznej,
zostanie uznana za doreczong prawidtowo.

Ustugodawca moze zazadac¢ od Uzytkownika dokumentéw potwierdzajacych dane podane przez niego przy rejestracji
lub dane pézniej zaktualizowane. Uzytkownik ma obowigzek przesta¢ dokumenty wskazane przez Ustugodawce w
terminie oraz w formie okreslonych w skierowanym do niego zgdaniu. W przypadku braku potwierdzenia danych,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia Swiadczonych ustug.

Rejestracja i rozpoczecie korzystania z Ustug jest réwnoznaczne z akceptacja postanowienn Regulaminu wraz z
pbzniejszymi zmianami.

§ 3. Uruchomienie i zakonczenie ustug

1.

o

Ustugi bedg uruchamiane na zlecenie Uzytkownika w oparciu o zaméwienie ztozone przez Uzytkownika za pomoca
systeméw informatycznych stuzacych do zarzadzania udostepnionymi ustugami (kazdg autoryzowang dyspozycje
automatycznego uruchomienia ustug skutkujgcg ich faktycznym uruchomieniem traktuje sie jako zrealizowane
zamowienie nie wymagajace potwierdzenia);

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie zatozenia przez Uzytkownika konta w Serwisie i zaakceptowania
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, lub zawarcia umowy w formie pisemne;.

Zlecenie uruchomienia ustugi powinno zawiera¢ informacje o ich zakresie, zgodne z dostepng w momencie zlecenia
ofertg Ustugodawcy.

Uzytkownik zawiera z Ustugodawcg umowe na czas nieokreslony.

Zakonczenie $wiadczenia ustugi realizowane jest w oparciu o zlecenie Uzytkownika

Kazdy nowy Uzytkownik moze skorzysta¢ jednorazowo z okresu testowego, ktérego dtugosc jest wskazana w cenniku.
Okres testowy umozliwia przetestowanie funkcjonalnosci Ustugi w sposéb nieodptatny. Wykorzystywanie okresu
probnego w celu unikania optat skutkowac bedzie zablokowaniem oraz usunieciem konta wraz z catg zawartoscia.

§ 5. Ptatnosci

Dostep do Serwisu jest bezptatny, a korzystanie z Serwisu wymaga zatozenia konta z wykorzystaniem adresu e-mail
oraz hasta.

Wykaz pakietéw oferowanych przez Ustugodawce wraz z zakresem oraz cennikiem jest dostepny na stronie:
www.pixosell.com/cennik

Z tytutu Swiadczenia Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optat naleznych za Swiadczone Ustugi.
Ustugodawca za $wiadczenie ustug wystawi faktury zgodnie z okresami rozliczeniowymi dla poszczegdlnych ustug.
Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania naleznosci przy uzyciu systemu ptatnosci internetowych udostepnionego
przez Ustugodawce lub przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Ustugodawca wystawi i udostepni
Uzytkownikowi fakture VAT za zakupiong Ustuge w terminie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Za date ptatnosci przyjmuje sie dzierh wptywu $rodkéw na rachunek Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego zawieszenia $wiadczenia ustug do czasu uiszczenia przez Uzytkownika
zalegtych optat naleznych Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia ustugi.

Brak ptatnosci w ciggu 14 dni od daty wskazanej na fakturze jest jednoznaczny z zakoriczeniem $wiadczenia ustugi, a
Ustugodawca zastrzega prawo do zablokowania oraz usuniecia konta wraz z zawartoscia.

Warto$¢ wynagrodzenia, podlega¢ bedzie waloryzacji w przypadku wystapienia wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, o warto$¢ odpowiadajgcg temu wzrostowi, ustalanemu na podstawie wskaznika cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Dokonanie waloryzacji w tym zakresie spowoduje
automatyczne zwiekszenie wartosci wynagrodzenia Ustugodawcy o warto$¢ wynikajacg z waloryzacji. Aktualizacja
wartosci wynagrodzenia nastgpi kazdorazowo w okresie rozliczeniowym nastepujagcym bezposrednio po okresie, w
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ktérym doszto do waloryzacji zwigzanej ze wzrostem cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, o czym Ustugodawca
kazdorazowo powiadomi Ustugobiorce.

§ 6. Odpowiedzialnos¢

1.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Zawartos¢, przez ktérg nalezy rozumie¢ wszelkie tresci, informacje, pliki,
zdjecia zamieszczane przez Uzytkownika w systemach teleinformatycznych udostepnianych mu w ramach Ustugi (dalej:
Zawartos$¢) oraz sposéb wykorzystania udostepnionych systemdw, oraz za prawdziwos$¢ oswiadczen ztozonych zgodnie
z 86 ust. 3 ponizej.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania oséb trzecich uzyskujacych dostep do Ustug Uzytkownika,

Uzytkownik dotozy nalezytej starannos$ci zaréwno poprzez przekazanie stosownych informacji osobom, ktérym

udostepniona jest Ustuga, jak tez za pomocag wprowadzenia mozliwych zabezpieczen, w celu zapewnienia korzystania z

ustugi zgodnie z Regulaminem. W przypadku wykrycia wykorzystywania przez osoby trzecie Ustug Uzytkownika

niezgodnie z Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Uzytkownik niezwtocznie zawiadomi o

tym fakcie Ustugodawce oraz podejmie dziatania zmierzajgce do przeciwdziatania takiemu wykorzystywaniu.

Uzytkownik o$wiadcza, ze zamieszczona przez niego w ustudze Zawartosc:

a) nie narusza praw oso6b trzecich, w tym praw autorskich, praw do znakéw towarowych, tajemnicy handlowej, ani
tez débr osobistych;

b) nie narusza obowigzujgcego prawa i powszechnie przyjetych norm obyczajowych;

c) nie bedzie obrazZliwa oraz nie bedzie zawierata grézb skierowanych pod adresem oséb trzecich;

d) nie zawiera wiruséw lub innych programéw komputerowych, ktéorych celem jest powodowanie szkéd,
przechwytywanie danych, tamanie zabezpieczen lub powodowanie destabilizacji systeméw komputerowych lub
sieci;

e) nie bedzie zawierata bezposrednich lub posrednich odsytaczy, ani jakichkolwiek przekierowan do Zawartosci:

i.  ktora jest zgodnie z Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa niedozwolona;
ii. wstosunku do ktérych Uzytkownik nie ma prawa umieszcza¢ odsytaczy ani przekierowan.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania lub blokowania Zawartos$ci naruszajgcej Regulamin, przy uzyciu

wszelkich niezbednych $rodkéw technicznych, nie wykluczajac zawieszenia Swiadczonych Ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do stosowania narzedzi, ktére beda zabezpieczaty przed naruszaniem

postanowien Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wzgledem Uzytkownika.

b) szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi lub korzystaniem niezgodnym z
postanowieniami Regulaminu;

c) jakiekolwiek problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktérych Ustugodawca przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mégt zapobiec.

d) zawarto$¢ zamieszczang przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie w systemach teleinformatycznych udostepnionych
w ramach Ustugi;

e) utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
Ustugodawcy - na potrzeby niniejszego punktu przyjmuje sie, ze Ustugi dostarczane przez Ustugodawce nie sg
objete kopiami zapasowymi.

f)  szkody wynikajgce z dziatarh Uzytkownika, w tym btednej konfiguracji ustug przez Uzytkownika;

g) szkody powstate w przypadku udostepnienia przez Uzytkownika Ustugi osobom trzecim, w szczegdlnosci
przekazanie dostepu oraz haset dostepu.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika w kazdym przypadku ograniczona jest do wysokosci

miesiecznych opfat wniesionych przez uzytkownika w ciggu maksymalnie 3 poprzedzajgcych miesiecy na rzecz

Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustug. Strony ograniczaja odpowiedzialno$¢ do tzw. szkody rzeczywistej i wytgczaja

odpowiedzialno$¢ za tzw. utracone korzysci.

§ 7. Zobowigzania Uzytkownika

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Ustugodawce, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin o ewentualnej
utracie haset przydzielonych mu w celu korzystania z Ustugi.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig przeciwko Ustugodawcy z jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z
eksploatacjg Ustug przez Uzytkownika, Uzytkownik podejmie wszelkie kroki niezbedne do ochrony Ustugodawcy przed
tymi roszczeniami. W szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie udzieli¢ wyjasnier osobie wystepujacej z
roszczeniami, zapewni¢ Ustugodawcy pomoc prawng, wstapi¢ do prowadzonego postepowania obok lub w miejsce
Ustugodawcy oraz zwolni¢ Ustugodawce z wszelkich roszczen, a takze zwréci¢ Ustugodawcy poniesione koszty obstugi
prawnej oraz inne zwigzane z prowadzeniem sporu wydatki.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia na Uzytkownika kosztéw poniesionych przez siebie wskutek
korzystania przez Uzytkownika z Ustugi w sposéb sprzeczny z Regulaminem.

§ 8. Zobowigzania Ustugodawcy

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie udostepni¢ Uzytkownikowi ustuge polegajacg na udostepnianiu zdje¢ oraz ich sprzedaz,
wraz ze zbiorem dodatkowych narzedzi.
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Ustugodawca udostepni dokumentacje Ustugi za posrednictwem stron internetowych dedykowanych Ustudze, w
szczegoélnosci:

a) dokumentacje;

b) dane kontaktowe do dziatu technicznego;

c) dane kontaktowe dotyczgce dodatkowo ptatnych ustug i interwencji;

d) informacje o stopniu wykorzystania ustug limitowanych.

§ 9. Reklamacje

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niezadowalajgcej jakosci Swiadczonych ustug przez Administratora lub

inne podmioty dziatajgce w jego imieniu, lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi

przesytajac ja pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy albo na adres mailowy udostepniony na stronie internetowej

Ustugodawcy.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 30 dni od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym ustuga zostata

nienalezycie wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu

Swiadczenia ustugi. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym

Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Uzytkownika. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez

Ustugodawce informacji zawierajacej reklamacje.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania, albo siedziby Uzytkownika (reklamujacego);

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) wysoko$¢ naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich
wypfaty;

e) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

f)  podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia warunkéw okre$lonych

w ust. 3 powyzej, Ustugodawca, o ile uzna, ze jest to konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie

wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z

pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez

rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Ustugodawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie

reklamacji rozumie sie wystanie do Uzytkownika przez Ustugodawce odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego

terminu.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo

zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

Jezeli wystana przez Ustugodawce odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Uzytkownikowi, Ustugodawca, na

zadanie Uzytkownika, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Uzytkownik, w

porozumieniu z Ustugodawcg, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia

ma zostac przekazana.

§ 10. Postanowienia koncowe

Administratorowi przystuguje prawo do modyfikacji cen znajdujacych sie w cenniku, a takze do przeprowadzania akgji
promocyjnych.

Ustugodawca zastrzega prawo do wycofania oraz modyfikacji Swiadczonych ustug.

Aktualna wersja Regulaminu oraz Cennika sg udostepniane przez Ustugodawce w jego serwisie internetowym. O ich
aktualizacji Ustugodawca poinformuje z 1-miesiecznym wyprzedzeniem. Po uptywie tego okresu wigzg Uzytkownika.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ skrocenia terminu wystania informacji o zmianie, jesli wprowadzanie zmiany
wynikaja z koniecznosci dostosowania Regulaminu oraz Cennika do przepiséw prawa.

W przypadku zmiany Regulaminu lub Cennika z przyczyn innych niz wynikajace z obowigzkéw natozonych przepisami
prawa, Uzytkownik ma prawo nie zaakceptowa¢ dokonanych zmian o ile stanowig one dla Uzytkownika pogorszenie
warunkéw wspétpracy, o czym ma obowigzek poinformowa¢ Ustugodawce drogg elektroniczng lub pisemnie. W takim
przypadku ustugi ulegajg wytaczeniu wraz z koricem nastepnego okresu rozliczeniowego, po ktérym Ustugodawca
uzyskat od Uzytkownika informacje o braku akceptacji zmian Regulaminu, chyba ze w tym okresie Ustugodawca zgodzi
sie na kontynuowanie Umowy na dotychczasowych warunkach.

Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Jurysdykcje posiadajg polskie sady
powszechne.

Uzytkownik nie moze przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy bez zgody Ustugodawcy.
Ustugodawcy przystuguje prawo do podawania nazwy Uzytkownika w materiatach reklamowych, marketingowych oraz
listach referencyjnych Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.
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